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Govern de les llles Balears

Conselleria d’Educacid i Universitat
Direccié General de Planificacid,
Ordenacié i Centres

FONAMENTS D’ADMINISTRACIO | GESTIO (Batxillerat)
Finalitat de I’assignatura

La finalitat d’aquesta matéria és que I'alumne adquireixi una visié general dels
aspectes practics del procés de creacio i administracié d’'una empresa, a fi
que pugui comprendre el funcionament de les organitzacions empresarials, en
concret de les que afecten les llles Balears, i veure com es relacionen amb
I'entorn i que sigui conscient de la importancia de I'ética empresarial i de la
responsabilitat social que comporta.

Alhora, ha de contribuir a fomentar diferents habilitats que es requereixen molt
en el context actual, com I'esperit emprenedor, la creativitat i la capacitat
d’innovacio, aixi com la capacitat d’adaptar-se a I'entorn canviant en el qual
ens movem. També s’hi treballa el procés de reflexid i la presa de decisions
mitjangant projectes individuals o en grup. En aquest darrer cas, es pretén
desenvolupar la capacitat de fer feina en equip, tenint en compte la
comunicacio i la participacio de cada un dels membres. També es pretén
sensibilitzar els estudiants perqué tenguin en compte, com a possible carrera
professional, 'autoocupacio, la creacio de la seva propia empresa.

Atesa la importancia que tenen les tecnologies de la informacié i la
comunicacio en els processos de comunicacio i informacié de I'empresa,
s’ensenya els alumnes a emprar diferents eines informatiques i/o audiovisuals,
tant per cercar informacié com per comunicar-la.

L’assignatura de fonaments d’administracié i gestié agrupa continguts sobre la
gestidé empresarial i contribueix a desenvolupar els objectius generals i les
competéncies clau del batxillerat. Té un contingut multidisciplinari, ja que es
relaciona amb altres matéries del batxillerat, com economia d’empresa,
economia, matematiques i tecnologies de la informacio i la comunicacié, aixi
com amb altres disciplines, com el dret mercantil, el laboral i el fiscal i la
comptabilitat.
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Estructura del curriculum

Aquesta matéria s’organitza en nou blocs, que han de contribuir a fer que
'alumne adquireixi els estandards d’aprenentatge indicats més endavant
mitjancant I'elaboracié d’'un projecte d’empresa.

En el bloc 1, “Innovaci6 empresarial. La idea de negoci: el projecte
d’empresa”, es treballa el concepte dinnovacié, com es relaciona amb
'empresa i els riscs que pot suposar. Es posa en marxa la idea de negoci i se
n’analitzen els avantatges i els inconvenients, mantenint una actitud proactiva
i un esperit emprenedor. També es fomenta la comunicacio i la col-laboracié
en la feina en equip.

El bloc 2, “L’'organitzacié interna de I'empresa: forma juridica i recursos”,
detalla els objectius i les finalitats empresarials tenint en compte la
responsabilitat social de I'empresa. També es reflexiona sobre la forma
juridica més adequada a la idea de negoci triada i la possible estructura
organitzativa i els recursos necessaris.

El bloc 3, “Documentacié i tramits per posar en marxa I'empresa”, descriu els
tramits necessaris, els documents i els terminis que s’han de complir perqué
'empresa quedi legalment constituida.

En el bloc 4, “El pla d’aprovisionament”, es planifiquen les necessitats
d’aprovisionament, s’analitza el mercat amb un procés de recerca i s’avaluen i
seleccionen els proveidors més adequats. A més, es treballen diferents
tecniques de negociacio i comunicacio.

En el bloc 5, “Gestié comercial i de marqueting a 'empresa”, es desenvolupa
el procés comercial i el pla de marqueting, s’analitzen els perfils dels clients i
les técniques d’atencio al client i es detallen les diferents accions sobre les
quatre variables del marqueting: descripcid del producte, determinacio del
preu, seleccié del canal de distribucio i desglossament de la promocio.

En el bloc 6, “Gestid dels recursos humans”, s’analitzen les necessitats de
personal, el perfil dels llocs de feina i el procés de reclutament i seleccio.
Tambeé s’hi analitzen les obligacions laborals amb els treballadors (contractes i
nomines) i la Seguretat Social.
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El bloc 7, “Gestio de la comptabilitat de I'empresa”, pretén donar a conéixer
les obligacions fiscals i comptables de I'empresa. Aixi, s’hi ensenya la
metodologia corresponent i el funcionament dels llibres comptables, en els
quals I'empresa registra totes les operacions que duu a terme en un cicle
comptable complet.

En el bloc 8, “Gestio de les necessitats d’inversio i finangament. Viabilitat de
'empresa”, es concreten i analitzen les necessitats d’inversié i financament
gue necessita una empresa i se seleccionen les més adequades. Aixi mateix,
s’hi analitza la viabilitat econdmica, financera, comercial i mediambiental de
'empresa.

Amb el bloc 9, “Exposicié publica del desenvolupament de la idea de negoci”,
s’espera que l'alumne sigui capa¢ de comunicar publicament el seu projecte
utilitzant tecniques de comunicacié i eines informatiques i audiovisuals
adequades.

Orientacions metodologiques
Metodes i propostes didactiques

Els continguts i els objectius propis d’aquesta matéria, majoritariament de
tipus procedimental, i la diversitat d’alumnes que hi ha a l'aula recomanen
emprar metodologies molt dinamiques i participatives. El professor no ha de
caure en lerror d’impartir classes purament tedriques. El grau d’ajuda
pedagogica que ha doferir el professor depén, en bona part, dels
coneixements previs de I'alumne i del tipus de contingut que s’hagi de tractar.

Per al desenvolupament i I'aprenentatge dels continguts de la matéria es
proposen noves metodologies que fomenten l'autoaprenentatge i ajuden els
estudiants a experimentar de primera ma els conceptes, la qual cosa
s’aconsegueix, amb petits exemples, mitjancant I'aprenentatge per projectes,
'aprenentatge basat en problemes, I'aprenentatge cooperatiu, 'aprenentatge
a partir de situacions de la vida real, la cessidé a I'alumne del control del seu
propi aprenentatge, el treball en xarxa, la feina en equip, etc.

Tot aixd es posa en practica mitjangant I'elaboracié d’un projecte empresarial
en grup emprant la metodologia propia de projectes. Amb aquesta
metodologia, i utilitzant un enfocament interdisciplinari i estimulant la feina
cooperativa, es pretén despertar la motivacié de 'alumne. Es una estratégia
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integral (holistica) que, a més, té¢ en compte els diferents estils
d'aprenentatge. L’alumne aprén a partir de noves idees, utilitza els
coneixements que ja ha adquirit i investiga altres coneixements necessaris per
elaborar el projecte.

A més, s’usen altres estrategies didactiques de tipus expositiu per promoure
aprenentatges significatius, les quals consisteixen a fer presentacions, de
forma oral o escrita, amb l'objectiu d’augmentar les habilitats comunicatives.
Es proposa que s’emprin diferents eines informatiques i audiovisuals com a
font d’'informacio i com a eina per comunicar el projecte elaborat.

Per tot aix0, la metodologia més adequada és una metodologia oberta i
flexible; oberta en el sentit de permetre modificar la programacioé durant el
procés de posada en practica, i flexible per permetre adaptar 'ensenyament al
ritme d’aprenentatge individualitzat dels alumnes i preveure, d'aquesta
manera, I'atencio a la diversitat.

Recursos didactics

Els criteris en la selecci6 de recursos didactics i la forma d’utilitzar-los
constitueixen un factor basic per afavorir una actuacié docent coherent. Es
molt important fer una bona selecci6 de materials que siguin variats i
suggerents, per afavorir la feina autdnoma dels alumnes i 'ensenyament dels
diferents tipus de continguts que s’han d’impartir.

Els recursos didactics juguen un paper fonamental en aquesta assignatura,
tenint en compte les caracteristiques de la metodologia. La metodologia
activa, i les propostes didactiques basades en I'experiéncia i en entorns reals
que la fan possible, necessita uns recursos didactics que superin
definitivament les propostes tradicionals, com els llibres de text, i altres
recursos de caracter més tancat. Es imprescindible, per tant, que hi hagi una
coheréncia entre la metodologia i els recursos utilitzats.

El professor ha de dissenyar recursos que ajudin a adquirir les competéncies i
a assolir els objectius establerts en aquest curriculum. Es molt important
potenciar I'Us de les noves tecnologies, les eines digitals i audiovisuals i
Internet. També s’han d’emprar espais virtuals que facilitin 'autoaprenentatge
dels alumnes, com les aules virtuals (aprenentatge electronic).

Distribucio espai-temps. Tipologia d’agrupaments
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Per dur a terme la metodologia indicada s’han de deixar de banda les
limitacions de l'espai-temps a l'aula i s’ha de partir d’'un entorn tan real com
sigui possible. El professor ha de cercar I'espai i el moment dptims segons el
tipus d’activitat i ha de ser conscient que, en algunes ocasions, l'aula tipus no
és I'espai més adequat. Es recomanable disposar d’'una aula polivalent o de
projectes on els alumnes es puguin distribuir en grups, o bé simular
'estructura real d’'una empresa, i que cada grup disposi com a minim d’un
ordinador connectat a Internet.

L’organitzacié de l'espai de l'aula i la tipologia d’agrupament sén aspectes
molt relacionats. En determinades activitats és més adequat un treball
individual que permeti que I'alumne reflexioni i que el professor ofereixi suport
didactic de forma individualitzada. En altres ocasions és més convenient
organitzar les activitats en grups que permetin l'intercanvi de punts de vista i
opinions dels alumnes i afavoreixin la cooperacié i cohesié entre ells.

Un altre factor que s’ha de tenir en compte és el temps: la durada de les
diferents activitats depén del ritme d’aprenentatge dels alumnes i s’han
d'evitar situacions d’ansietat relacionades amb les tasques, ja que
obstaculitzen el procés d’aprenentatge i deterioren 'ambient de l'aula.

Tractament disciplinari

L’assignatura de fonaments d’administracié i gestid, tal com s’ha indicat
anteriorment, contribueix a desenvolupar els objectius generals i les
competéncies clau del batxillerat.

El tractament d’aquesta assignatura ha de ser, en primer lloc, interdisciplinari i
s’ha de situar en un context sociologic, politic i historic.

Aixi mateix, té un contingut multidisciplinari, ja que es relaciona amb altres
materies del batxillerat. Empra conceptes de I'assignatura d’economia, ja que
les decisions empresarials depenen d’aspectes globals de 'economia. També
es relaciona amb I'economia d’empresa, els continguts de la qual es treballen
d’'una forma més practica i, per tant, serveix de complement. A més, utilitza
recursos de matematiques i, sens dubte, de les tecnologies de la informacio i
la comunicacio.
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D’altra banda, tracta conceptes d’altres disciplines, com el dret mercantil, el
laboral i el fiscal i la comptabilitat.

Avaluacio

L’avaluaci6 és un dels instruments fonamentals del procés
d’ensenyament-aprenentatge, mitjangant el qual es pretén valorar qué passa a
laula i per qué passa, analitzant en cada moment les desviacions que es
produeixen entre el que s’ha planificat o programat i la practica educativa.

El professor ha d’avaluar tant els aprenentatges dels alumnes com els
processos d’ensenyament i la seva practica docent.

Les activitats d’avaluacié s’han de concebre com una continuacié de les
activitats d’aprenentatge que els alumnes han fet, per la qual cosa hi han
d'estar connectades i no s’han de reduir a la realitzacié d'unes proves
determinades.

Les tecniques d’avaluacié han de ser diverses, ja que han de permetre
contemplar I'aprenentatge dels alumnes en tots els seus vessants.

L’avaluacié passa per tres fases: I'avaluacio inicial, entesa com l'analisi dels
coneixements previs de l'alumne, que s’ha de tenir en compte en la
planificacio; I'avaluacié formativa, que es desenvolupa durant tot el curs i és
objecte de la reflexid i la revisid del docent, i 'avaluacié sumatodria, en qué
s’han de programar activitats que permetin al docent valorar els progressos de
'alumne i el seu procés de maduracié personal al final del periode.

També es recomana emprar I'autoavaluacio i I'avaluacié cooperativa, sobretot
per avaluar la feina en equip i aconseguir, en l'avaluacio, fer particips els
alumnes del seu propi procés d’aprenentatge, a fi que siguin conscients de les
seves fortaleses i debilitats i desenvolupin la seva capacitat d’autocritica.

El paper dels docents

Durant el procés d’ensenyament-aprenentatge de I'assignatura, el professor
ha d’assumir diferents papers. La seva missié és dotar I'alumne d’eines
adequades que li facilitin 'autoaprenentatge i acompanyar-lo en el procés
d’aprenentatge.
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Actualment, el paper del professor ha canviat: ja no és un simple transmissor
de continguts, sind que és un coparticipant en el procés d’aprenentatge dels
alumnes, és qui guia els alumnes a organitzar, seleccionar, valorar i compartir
la informaci6 que obtenen per si mateixos.

L’alumne s’ha de convertir en el protagonista de I'educacié. S’han de crear
estils i ambients d’aprenentatge en qué siguin els alumnes els qui generin
processos i puguin mostrar als altres alumnes, al professor i a la comunitat
qué han descobert i aprés. Per aix0d, el professor ha de potenciar les
estratégies d’indagacié i fer que I'alumne es torni critic amb el coneixement
acumulat, posar-lo en questid i plantejar dubtes, per aconseguir desenvolupar
les seves capacitats de crear nous coneixements a partir de la seva propia
practica. També ha de fomentar la resolucié de problemes mitjangant la feina
cooperativa i la utilitzaci6 d’espais virtuals de comunicacio, ha de facilitar
I'aprenentatge i ha de detectar les necessitats académiques dels alumnes.

Patrticipacio de les families

Les families han de participar en I'evolucié del procés educatiu dels seus fills,
coneixer la seva avaluacio i col-laborar en les mesures de suport que adopti el
centre per facilitar el seu progrés educatiu.

El context d’aquesta assignatura, desenvolupat en un entorn real, tracta
conceptes de la vida quotidiana de les families, com el patrimoni, les
despeses, els ingressos, les nomines, les factures, els diners, etc. El professor
pot utilitzar la implicacioé de les families com un element motivador i fomentar
el dialeg dels estudiants sobre temes relacionats amb I'empresa, en general.

Contribucié de I'assignatura al desenvolupament de les competéncies

Aquesta materia contribueix a desenvolupar totes les competencies clau del
batxillerat.

Comunicaci6 lingdistica
L’alumne ha de saber utilitzar un llenguatge adequat a I'nora d’elaborar el
projecte empresarial. En totes les activitats, és necessari dominar les eines

del llenguatge oral i de I'escrit i el vocabulari especific del mén empresarial.

Competéncia matematica i competéncies basiques en ciencia i tecnologia
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S’han de fer calculs matematics i estadistics per analitzar la viabilitat del
projecte.

Competencia digital

S'utilitzen diferents eines informatiques i audiovisuals per cercar informacio i
com a eines de comunicacio, sobretot en I'exposicio final del projecte.

Aprendre a aprendre

En el procés d’elaboracio del projecte, 'alumne ha de fer recerca documental
usant diferents eines, ha d’emprar diferents fonts d’informacié i ha de
desenvolupar la capacitat d’autoaprenentatge.

Competencies socials i civiques

Es desenvolupen en la feina en equip a partir del respecte als membres que
en formen part i de les normes de convivencia que s’hi estableixen. També
s’ha de tenir en compte la responsabilitat social i eética en els negocis en el
desglossament del projecte empresarial.

Sentit d’iniciativa i esperit emprenedor

Fa referéncia a la capacitat de triar amb criteri propi, imaginar projectes i dur a
terme les accions necessaries per desenvolupar les opcions i els plans
personals, adquirir autonomia i responsabilitat en la presa de decisions i ser
conscients de les consequéncies dels propis actes. Aquesta competéncia és
molt present en aquesta assignatura, ja que és un dels objectius principals, i
es manifesta a I'hora de posar en marxa idees, proposar-se objectius i
planificar i dur a terme projectes.

Consciencia i expressions culturals

Aquesta materia també contribueix a desenvolupar aquesta competéncia, ja
que s’ha de tenir en compte el context en el qual es desenvolupara I'empresa
pel fet que l'entorn l'afectara i viceversa. A I'hora d’elaborar el projecte
empresarial s’ha de tenir present el context, sobretot pel que fa als costums
culturals de la societat de les llles Balears.
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Objectius especifics

Mitjangant la realitzacioé d’un projecte de creacio d’'una empresa, es pretén que
'alumne desenvolupi les seves destreses i habilitats (competéncies clau)
perqué sigui capac de transformar idees en projectes. Per tant, ha d’aplicar el
conjunt de continguts d’aquesta matéria a I'objectiu d’assolir els estandards
d’aprenentatge establerts en 'apartat seguent.

Els objectius propis d’aquesta matéria son els seguents:

1. Obtenir una visid teoricopractica del funcionament, les finalitats i les
funcions d’una 'empresa.

2. Coneixer el procés de creacid d’'una empresa, aixi com les diferents formes
juridiques que pot adoptar.

3. Identificar les diferents arees (d’aprovisionament, comercial i de
marqueting, de recursos humans i financera) que formen l'organitzacié de
'empresa i els processos que duen a terme.

4. Aprendre a registrar comptablement les operacions basiques de I'empresa i
coneixer les obligacions comptables.

5. Comprendre la importancia que tenen les noves tecnologies en els
processos de comunicacio i informacié de I'empresa i aprendre a utilitzar
diferents eines informatiques i/o audiovisuals, tant per cercar informacié com
per comunicar-la.

6. Analitzar I'entorn balear, en concret les caracteristiques de les empreses
que operen a les llles Balears.

7. Desenvolupar I'esperit emprenedor en els alumnes i fer que presentin una
actitud proactiva. Incentivar la seva capacitat d’'innovar i la seva creativitat
perqué siguin capagos d’espavilar-se en un entorn canviant.

8. Dur a terme analisis i reflexions sobre diferents situacions per facilitar el
procés de reflexio dels alumnes en les seves decisions futures.

9. Impulsar la feina en equip i fomentar el dialeg i la comunicacio.

10. Complementar la matéria d’economia d’empresa del segon curs del
batxillerat, ja que els seus continguts adquireixen, en aquesta assignatura, un
sentit més funcional i practic.

Aixi mateix, la matéria contribueix a assolir alguns objectius generals del
batxillerat, com ara:
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a) Adquirir consciéncia civica i responsable per fomentar la coresponsabilitat
en la construccio d’'una societat meés justa i equitativa mitjangant la realitzacié
de projectes de creacio d’empreses socialment responsables.

b) Consolidar la maduresa personal i social actuant de forma responsable i
autbnoma, amb esperit critic i aprenent a resoldre conflictes de forma pacifica
durant I'elaboracio6 del projecte.

c¢) Fomentar la igualtat i evitar la discriminacié de cap tipus incloent un pla de
recursos humans equitatiu en el projecte empresarial.

d) Consolidar els habits de lectura, estudi i disciplina per a I'aprenentatge i el
desenvolupament personal, molt necessaris per elaborar un bon projecte
empresarial.

e) Dominar I'expressié oral i escrita, capacitat que es demostra en I'exposicié
publica del projecte empresarial.

Continguts, criteris d’avaluacio i estandards d’aprenentatge avaluables

BLOC 1. INNOVACIO EMPRESARIAL. LA IDEA DE NEGOCI: EL
PROJECTE D’EMPRESA

Continguts

La innovacidé: aplicacié a 'empresa.

Factors de risc en la innovacié empresarial.

Novetats tecnoldgiques: Internet i la internacionalitzacié de I'empresa.
Els sectors de la produccid.

Analisi del mercat: entorn, clients potencials i competéncia.

La figura de 'emprenedor. La iniciativa empresarial.

La idea de negoci i I'analisi de la viabilitat.

La planificacié de la feina.

La feina en equip.

Criteris d’avaluacioé /| Estandards d’aprenentatge avaluables

1. Relacionar els factors de la innovaci6 empresarial amb [I'activitat de
creacié d’empreses.

1.1. Identifica els diferents aspectes de la innovacié empresarial i explica la
rellevancia que tenen en el desenvolupament economic i la creacio
d’ocupacio.

1.2. Reconeix diverses experiencies d’innovacio empresarial i analitza els
elements de risc que suposen.

1.3. Valora la importancia de la tecnologia i d’Internet com a factors clau
d’innovacio i relaciona la innovacio amb la internacionalitzacio de I'empresa.
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2. Analitzar la informacié econdmica del sector d’activitat empresarial en el
qual se situara 'empresa.

2.1. Analitza el sector empresarial en que es desenvolupa la idea de negoci.

2.2. Duu a terme una analisi del mercat i de la competencia per a la idea de
negoci seleccionada.

3. Seleccionar una idea de negoci i valorar i argumentar de forma técnica
I'eleccio.

3.1. Explica les diferents perspectives de la figura de I'emprenedor des del
punt de vista empresatrial.

3.2. Avalua les repercussions que suposa triar una idea de negoci.

3.3. Analitza els avantatges i els inconvenients de diferents propostes
d’idees de negoci que es poden dur a terme.

3.4. Exposa els propis punts de vista, manté una actitud proactiva i
desenvolupa la iniciativa emprenedora.

3.5. Fa feina en equip i manté una comunicacio fluida amb els companys a fi
de desenvolupar el projecte d’empresa.

BLOC 2. L’ORGANITZACIO INTERNA DE L’EMPRESA: FORMA
JURIDICA | RECURSOS

Continguts

Concepte d’empresa i objectius i funcions que té.
Responsabilitat social de 'empresa.

Classes d’empreses des de tots els punts de vista.

Avantatges i inconvenients de cada forma juridica.
L’organitzacié interna de 'empresa: organigrama i llocs de feina.
Recursos inicials necessaris per al funcionament de 'empresa.

Criteris d’avaluacioé /| Estandards d’aprenentatge avaluables

1. Analitzar l'organitzacié interna, la forma juridica, la localitzacio i els
recursos necessaris de I'empresa i valorar les alternatives disponibles i els
objectius marcats amb el projecte.

1.1. Reconeix els diferents objectius i finalitats de 'empresa i els relaciona
amb la forma com esta organitzada.

1.2. Reflexiona sobre el paper de la responsabilitat social corporativa i valora
I’'existencia d’una etica dels negocis

1.3. Proporciona arguments que justifiquen I'eleccié de la forma juridica i de
la localitzacio de I'empresa.

1.4. Compren la informacié que proporciona I'organigrama d’una empresa i
la importancia de la descripcio de les tasques i les funcions de cada lloc de
feina.

1.5. Elabora una previsio dels recursos necessaris.
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BLOC 3. DOCUMENTACIO | TRAMITS PER POSAR EN MARXA
L’EMPRESA

Continguts

Tramits per crear i posar en marxa I'empresa: tipus, llocs i terminis.

Criteris d’avaluacioé | Estandards d’aprenentatge avaluables

1. Analitzar els tramits legals i les actuacions necessaries per crear
'empresa.

1.1. Identifica els diferents tramits legals necessaris per posar en marxa un
negoci i reconeix els organismes davant els quals s’han de dur a terme
aquests tramits.

2. Gestionar la documentacié necessaria per posar en marxa una empresa.
2.1. Compreén i sap dur a terme els tramits fiscals, laborals i de la Seguretat
Social i altres tramits per posar en marxa una empresa.

2.2. Valora la importancia de complir els terminis legals per dur a terme els
tramits i crear el negoci.

BLOC 4. EL PLA D’APROVISIONAMENT

Continguts

Objectius de la funcioé d’aprovisionament de 'empresa.
Els proveidors: procés de recerca, avaluacio i seleccio.
Técniques de negociacio i comunicacio.

Criteris d’avaluacioé /| Estandards d’aprenentatge avaluables

1. Establir els objectius i les necessitats d’aprovisionament.

1.1. Dissenya una planificacio de les necessitats d’aprovisionament de
I'empresa.

2. Dur a terme processos de seleccio de proveidors analitzant-ne les
condicions técniques.

2.1. Identifica els diferents tipus de documents utilitzats per intercanviar
informacié amb proveidors.

2.2. Utilitza diferents fonts, en linia o no, per cercar proveidors.

2.3. Relaciona i compara les diferents ofertes de proveidors utilitzant
diferents criteris de seleccio i explica els avantatges i inconvenients de cada
una.

3. Planificar la gestié de les relacions amb els proveidors aplicant técniques
de negociacio i comunicacio.

3.1. Coneix tecniques de negociacio i comunicacio.

3.2. Reconeix les diferents etapes en un procés de negociacié de condicions
d’aprovisionament.

BLOC 5. GESTIO COMERCIAL | DE MARQUETING A L’EMPRESA

Continguts
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Procés de I'activitat comercial de 'empresa.

Perfil de clients.

Tecniques d’atenci6 al client.

Previsié de vendes.

El pla de marqueting:

Productes i serveis de 'empresa. Gamma, linia, marca, diferenciacié del
producte.

Politica de preus. Factors que influeixen en el preu i estratégies per
determinar-lo.

Politiques de promocid i comunicacio.

Canals de distribucio.

Criteris d’avaluacioé / Estandards d’aprenentatge avaluables

1. Desenvolupar la comercialitzacio i el marqueting dels productes o serveis
de 'empresa.

1.1. Analitza el procés de comercialitzacio dels productes o serveis de
I'empresa.

1.2. Explica les caracteristiques dels clients potencials de I'empresa i
identifica el comportament dels competidors d’aquesta empresa.

1.3. Aplica processos de comunicacio i habilitats socials en situacions
d’atencio al client i en operacions comercials.

1.4. Fa una previsio de vendes a curt i a mitja termini emprant un full de
calcul.

2. Fixar els preus de comercialitzacié dels productes o serveis i
comparar-los amb els de la competéencia.

2.1. Reflexiona sobre les diferents estrategies de preus que s’han de seguir
tenint en compte les caracteristiques del producte o servei i argumenta
sobre I'establiment del preu de venda.

3. Analitzar les politiques de marqueting aplicades a la gestio comercial.

3.1. Elabora un pla de mitjans en que descriu les accions de promocio i
publicitat per atreure els clients potencials, amb especial referéncia a les
accions per a dispositius mobils i Internet.

3.2. Valora i explica els diferents canals de distribucié i venda que pot
emprar I'empresa.

BLOC 6. GESTIO DELS RECURSOS HUMANS

Continguts

Objectius i funcions de I'area de recursos humans.
Procés de seleccié del personal.

El contracte de feina. Tipus.

Obligacions laborals de I'empresa.
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Les nomines.
Liquidacioé d’assegurances socials i IRPF.

Criteris d’avaluaci6 / Estandards d’aprenentatge avaluables

1. Planificar la gestio dels recursos humans.

1.1. Avalua les necessitats de I'empresa i analitza i descriu els llocs de feina.
1.2. Identifica les fonts de reclutament i les diferents fases del procés de
seleccio de personal.

2. Gestionar la documentacio que genera el procés de seleccié de personal i
de contractacié i aplicar-hi les normes vigents.

2.1. Analitza les formalitats i les diferents modalitats de documents de
contractacio i les aplica a 'empresa.

2.2. ldentifica les subvencions i els incentius per a la contractacio.

2.3. Reconeix les obligacions administratives de I'empresari davant la
Seguretat Social.

2.4. Analitza els documents que provenen del procés de retribucio del
personal i les obligacions de pagaments.

BLOC 7. GESTIO DE LA COMPTABILITAT DE L’EMPRESA

Continguts

El patrimoni: elements i masses patrimonials.

La metodologia comptable.

Els llibres comptables.

El Pla General de Comptabilitat.

Registre dels fets comptables.

El cicle comptable.

Les amortitzacions.

Procés de regularitzacié i tancament de I'exercici.
Els comptes anuals.

Obligacions comptables i fiscals.

Registre comptable amb aplicacions informatiques.

Criteris d’avaluacioé /| Estandards d’aprenentatge avaluables

1. Comptabilitzar els fets comptables derivats de les operacions de
'empresa complint amb els criteris establerts en el Pla General de
Comptabilitat (PGC).

1.1. Maneja els elements patrimonials de I'empresa, valora la metodologia
comptable i explica el paper dels llibres comptables.

1.2. Analitza i representa els principals fets comptables de I'empresa.

1.3. Compren el concepte d’amortitzacio i en maneja el registre comptable.
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1.4. Analitza les despeses i els ingressos i els assigna a l'exercici economic
a que corresponen, amb independencia de les dates de pagament o
cobrament.

1.5. Comprén el desenvolupament del cicle comptable, analitza el procés
comptable de tancament d’exercici i determina el resultat economic obtingut
per 'empresa.

1.6. Analitza les obligacions comptables i fiscals i la documentacio
corresponent a la declaracio-liquidacio dels imposts.

1.7. Empra, a nivell basic, una aplicacio informatica de comptabilitat amb la
qual duu a terme totes les operacions necessaries i presenta el proces
comptable corresponent a un cicle economic.

BLOC 8. GESTIO DE LES NECESSITATS D’INVERSIO | FINANGAMENT.
VIABILITAT DE L’EMPRESA

Continguts

Viabilitat economicofinancera de I'empresa:

La inversio.

El finangament.

Viabilitat comercial.

Viabilitat mediambiental.

Analisi d’inversions.

Gestio de tresoreria: previsid de tresoreria i propostes de resoluciéo de
problemes.

Els intermediaris financers.

Criteris d’avaluacioé /| Estandards d’aprenentatge avaluables

1. Determinar la inversid necessaria i les necessitats financeres per a
I'empresa i identificar les alternatives de finangament possibles.

1.1. Elabora un pla d’inversions de I'empresa que inclou I'actiu no corrent i el
corrent.

1.2. Analitza i selecciona les fonts de financament de 'empresa.

1.3. Reconeix les necessitats de financament de 'empresa.

2. Analitzar i comprovar la viabilitat de 'empresa d’acord amb diferents tipus
d’analisi.

2.1. Determina i explica la viabilitat de I'empresa, tant pel que fa a 'aspecte
economic i al financer com al comercial i al mediambiental.

2.2. Aplica metodes de seleccio d’inversions i analitza les inversions
necessaries per posar en marxa I'empresa.

2.3. Elabora estats de previsio de tresoreria i explica diferents alternatives
per resoldre problemes puntuals de tresoreria.
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3. Valorar i comprovar I'accés a les fonts de finangcament per posar en marxa
el negoci.

3.1. Valora les fonts de finangcament, el cost del financament i els ajuts
financers i les subvencions.

3.2. Compren el paper que exerceixen els intermediaris financers en
I'activitat quotidiana de les empreses i en la societat actual.

3.3. Valora la importancia, en el mén empresarial, de complir dins termini els
compromisos de pagament adquirits.

BLOC 9. EXPOSICIO PUBLICA DEL DESENVOLUPAMENT DE LA IDEA
DE NEGOCI

Continguts

Teécniques de comunicacié oral.
Eines informatiques com a suport a la comunicacioé oral.

Criteris d’avaluacioé /| Estandards d’aprenentatge avaluables

1. Exposar i comunicar publicament el projecte d’empresa.

1.1. Empra habilitats comunicatives i tecniques per atreure l'atencio durant
I'exposicioé publica del projecte d’empresa.

2. Usar eines informatiques com a suport a la comunicacié i a la presentacio
del projecte.

2.1. Empra eines informatiques i audiovisuals atractives que ajuden a
difondre el projecte de forma efectiva.
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